L prEVIVOP

TERMO DE REFERENCIA AQUISIGAO, PRODUTOS COMUNS

Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de servigo técnico especializado para o fornecimento de licenc¢a de uso de sistema
informatizado, destinado a publicacdo de atos oficiais, divulgacdo de informativos institucionais,
controle de processos internos e atendimento ao cidadao, disponibilizado em sitio eletronico
gerenciavel por meio de painel administrativo, contemplando, de forma integrada:

. a migragao dos dados do portal atualmente utilizado pelo PREVIJOP;

. a capacitacdo e o treinamento dos usuarios indicados pela Autarquia;

. a hospedagem do sistema;

o a manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva;

. o suporte técnico continuo;

o o desenvolvimento de melhorias evolutivas, conforme as necessidades institucionais.

A contratacdo compreende, ainda, de forma complementar e vinculada ao objeto principal, a
prestacao de servicos de hospedagem de correio eletronico institucional, consistindo no
fornecimento de contas de e-mail governamentais ilimitadas, observada a capacidade do
espaco contratado, incluindo painel administrativo para gestdo das contas, criacdo, exclusdo e
alteracdo de senhas, bem como a garantia de segurancga, disponibilidade e integridade das
comunicagoes eletronicas.

O objetivo da contratacdo é assegurar a modernizacao, a eficiéncia operacional, a transparéncia
administrativa e o adequado atendimento ao cidaddo, por meio de solucdo tecnoldgica segura,
estavel, acessivel e compativel com as exigéncias legais aplicaveis a Administracdo Publica,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar — ETP e no Documento de Formalizagao da
Demanda - DFD, que integram subsidiariamente este Termo de Referéncia.

E expressamente vedada a subcontrata¢do total ou parcial dos servicos objeto da presente
contratagao.

1.1 Estimativas Do Valor Da Contratacgao

1.2 O custo médio estimado da contratacdo é de RS 6.199,00 (seis mil e cento e noventa e nove
reais), conforme levantamento de pre¢os de mercado, contantes do ETP e DFD desta contragao.

Vigéncia Contratual

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 48 (quarenta) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato ou da emissao da ordem de servico, nos termos do art. 105 da Lei n?
14.133/2021, periodo durante o qual deverdo ser prestados, de forma continua, os servicos de
licenca de uso do sistema, hospedagem, manutencao, suporte técnico, capacitacdo de usudrios e
demais obrigac¢des previstas neste Termo de Referéncia.

A contratagao podera ser prorrogada, por periodos iguais e sucessivos em até que se complete
10 anos nos termos do art. 107, 108 da Lei n? 14.133/2021, mediante justificativa formal da
autoridade competente, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo, a
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manutencdo das condicBes contratuais, a compatibilidade com o interesse publico e a
disponibilidade orgamentaria.

1.4 O contrato disciplinara de forma detalhada as condicGes aplicaveis a vigéncia, a execugao dos
servicos, aos niveis de atendimento, as responsabilidades das partes e as demais regras

necessarias a adequada prestacdo do objeto contratado, em conformidade com o Estudo Técnico
Preliminar — ETP.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 Os itens serdo incluidos no Plano de Contrata¢des Anual do 6rgao — PCA 2026. Devido a
necessidade da contratacdo e pro se tratar de servico continuo. A despesa ja estd prevista no
Orcamento Fiscal do exercicio financeiro de 2026, bem como no Plano Plurianual — PPA, estando
em consonancia com o planejamento institucional e com a disponibilidade orcamentaria vigente
3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1- A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO E DO FORNECIMENTO

4.1 A solugdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos,
operacionais, funcionais e legais:

1. Requisitos Técnicos e Funcionais do Sistema

a) Disponibilizar sitio eletrénico institucional com layout responsivo, acessivel em computadores,
tablets e dispositivos méveis;

b) Permitir a publicacdo de atos oficiais, comunicados, portarias, resolugdes, noticias e demais
informativos institucionais, com organizagdo por categorias, datas e mecanismos de busca;

c¢) Possuir médulo especifico para publica¢do oficial, com histérico, rastreabilidade e integridade
das informacgdes publicadas;

d) Disponibilizar painel administrativo gerencidvel, com controle de perfis de usuarios, niveis de
acesso e registros de auditoria das operagdes realizadas;

e) Permitir o controle de processos internos, com cadastro, acompanhamento, tramitacdo, prazos
e histdrico das movimentacgdes;
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f) Possibilitar canal de atendimento ao cidadao, incluindo formularios eletrénicos, protocolos de
solicitacdo, acompanhamento de demandas e respostas;

g) Atender as normas de acessibilidade digital, observando, no que couber, as diretrizes do e-
MAG e da legislacdo aplicavel;

h) Garantir compatibilidade com navegadores amplamente utilizados, bem como com sistemas
governamentais e plataformas oficiais.

2. Requisitos de Migra¢dao de Dados

a) Realizar a migracdo integral dos dados, conteudos, arquivos, publicacdes, imagens e
informacdes existentes no portal atualmente utilizado pelo PREVIJOP;

b) Garantir a integridade, autenticidade e preservac¢do do histérico das informacées, sem perda
de dados;

c) Assegurar a continuidade do acesso publico durante o processo de migracdo, minimizando
indisponibilidades.

3. Requisitos de Capacitacao e Treinamento

a) Promover a capacitacdo e o treinamento dos usuarios indicados pelo PREVIJOP, contemplando
o uso do painel administrativo e das funcionalidades do sistema;

b) Disponibilizar material de apoio, manuais ou guias de utilizacdo, em meio digital;

¢) Garantir treinamento inicial e, quando necessario, orientagcdes complementares durante a
vigéncia contratual.

4. Requisitos de Hospedagem e Infraestrutura

a) Fornecer hospedagem do sistema em ambiente seguro, com infraestrutura adequada,
estabilidade e alta disponibilidade;

b) Assegurar backup periddico dos dados, com politica de retencdo e possibilidade de
restauragao;

c) Garantir protecdo contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e perda de
informacdes.

5. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico
a) Prestar manutencdo corretiva, visando a correcdo de falhas ou erros identificados;

b) Prestar manutencdo preventiva, com ac¢les voltadas a estabilidade e ao desempenho do
sistema;
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c) Prestar manutencdo evolutiva, contemplando atualizacdes, melhorias e adequacgdes técnicas;

d) Disponibilizar suporte técnico continuo, por meio de canais definidos (telefone, e-mail ou
sistema de chamados), com prazos de atendimento compativeis com a criticidade da demanda.

6. Requisitos do Correio Eletronico Institucional

a) Disponibilizar contas de e-mail institucionais ilimitadas, observada a capacidade do plano
contratado;

b) Fornecer painel administrativo para gestao das contas, incluindo criacdo, exclusdo, alteracdo
de senhas e configuracGes;

c) Garantir seguranca, disponibilidade, confidencialidade e integridade das comunicacdes
eletronicas;

d) Assegurar protecdo contra spam, virus e outras ameacas eletronicas.
7. Requisitos Legais e de Conformidade

a) Atender as disposicoes da Lei n? 14.133/2021, da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2
12.527/2011), da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis;

b) Garantir a publicidade, transparéncia e seguranga da informacao, conforme exigéncias legais;

c) Assegurar que os dados institucionais sejam utilizados exclusivamente para fins contratuais,
vedada sua utilizagdo para quaisquer outros fins.

5 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Inicio da execugao

A execucgdo dos servigcos devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do
contrato, considerando a urgéncia da demanda e a necessidade de assegurar a continuidade e a
modernizag¢ao dos servigos digitais institucionais do PREVIJOP.

5.1.1 Implantagdo e disponibilizacdao do sistema

A contratada serd integralmente responsavel pela implantacdo do sistema informatizado,
compreendendo a configuracdo do ambiente, a migracao dos dados do portal atualmente
utilizado, a parametrizagdo do painel administrativo e a disponibilizacdao do sitio eletronico
institucional em pleno funcionamento, observadas todas as especificagdes técnicas previstas
neste Termo de Referéncia.

5.1.2 Prazos de execug¢ao
A implantacao inicial do sistema, incluindo a migracdo de dados e a disponibilizacdao do portal,
devera ocorrer no prazo maximo a ser definido contratualmente, contado a partir do inicio da
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execucdo, garantindo-se a integridade das informacgdes, a continuidade do acesso publico e o
pleno atendimento as funcionalidades contratadas.

5.1.3 Cronograma e continuidade do servico

Em razdo da relevancia institucional do portal eletronico e da necessidade de manutencao
continua dos servicos digitais, ndo sera admitida a postergacao injustificada do cronograma de
execucdo, salvo por motivo de forca maior, devidamente comprovado e aceito pela
Administragao.

5.2 Local da execugdo dos servicos

Os servicos serdo executados predominantemente de forma remota, por meio de ambiente
tecnoldgico disponibilizado pela contratada, sem prejuizo de eventuais atendimentos presenciais,
guando necessarios e previamente autorizados pelo PREVIJOP.

O sitio eletrénico institucional devera ser disponibilizado em ambiente de hospedagem seguro,
com acesso publico irrestrito, sendo a gestdao administrativa realizada por usuarios autorizados
do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Jodo Pinheiro — PREVIJOP,
sediado no Municipio de Jodo Pinheiro/MG.

6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as cldusulas
avencadas e as disposicoes da Lei n? 14.133/2021, sendo que cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato por parte do
PREVIJOP, o cronograma podera ser ajustado proporcionalmente ao periodo afetado, mediante
registro em termo aditivo ou apostila.

6.3 As comunicagdes entre o Instituto e a empresa contratada deverao ser feitas por escrito
sempre que o ato exigir formalidade, admitindo-se, inclusive, o uso de mensagens eletronicas.

6.4 O PREVIJOP poderd convocar representante da empresa para adog¢do imediata de
providéncias sempre que necessario, especialmente em caso de atraso ou inconformidade na
execugao.

6.5 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados por
portaria n2 07/2025, observando os prazos, padroes de qualidade e obrigagdes contratuais.

6.5.1 — Compete ao Gestor do Contrato: exercer a coordenac¢ao das atividades relacionadas a
fiscalizagdo contratual e fiscalizagdao técnica, bem como dos atos preparatérios a instrucao
processual e ao encaminhamento da documenta¢dao pertinente ao setor de contratos para
formalizacdao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingdo dos contratos,
acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e
as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento dentre outros atribuicdes:
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a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo e fiscalizacdo técnica, dos contratos.

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados
guando houver, e de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior, para tomar as providencias que
ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para efeito de
empenho de despesa e pagamento, examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes
fiscal, trabalhista e previdencidria, devendo anotar em relatério eventuais problemas que
obstarem o fluxo normal da liquidacao e pagamento da despesa;

d) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo

todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, e acompanhamento de garantias e glosas,
elaborando relatério com vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequacdes ao contrato para
gue atenda a finalidade da Administracao;

e) coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da documentacdo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos de que dispde o caput;

f) constituir relatdrio final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei n?
14.133, de 2021, com as informacGes obtidas durante a execuc¢do do contrato, como forma de
aprimoramento das atividades da Administracdo, podendo ser utilizado como insumo para a
confeccdo dos estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas
contratagdes;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestao do contrato, com
apoio dos fiscais e fiscais técnico;

h) emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais e fiscais técnicos, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento; e

i) diligenciar para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de
2021 ou pelo agente/setor com competéncia para tal, conforme o caso.

Diretor Executivo - e-mail marcos.evangelista@previjop.mg.gov.br

6.5.2 - Compete ao fiscal do contrato: o acompanhamento da execu¢ao do contrato, inspecionar
sistematicamente o objeto do contrato, com a finalidade de examinar ou verificar se sua execugao
obedece as especificaces técnicas dos materiais, servicos e/ou obra que devera ser auxiliado
pela fiscalizacdo técnica quando for o caso, em ralagdo ao projeto, aos prazos estabelecidos e
demais obrigacdes do contrato para efeito de pagamento, devendo comunicar imediatamente o
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gestor do contrato qualquer infracdo cometida, a fim de possibilitar a apuracao e aplicacao das
penalidades cabiveis quando a prestacao do objeto, cabendo ainda as seguintes atribuicdes:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informacdes
pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados;

¢) emitir notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada em desacordo com a execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar
a execucdo do contrato nas datas aprazadas;

f) fiscalizar a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, conferindo as
notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao
gestor de contrato, para ratificacdo;

g) comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua
responsabilidade, visando a tempestiva renovacdo ou prorrogac¢ao contratual;

h) participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato;

i) auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado.

Fiscal de contrato - gabriella_gaspar@previjop.mg.gov.br

6.8 - A fiscalizagdo de que trata os subitens ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com a Lei N2 14.133, de 2021.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7 - Recebimento provisorio

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega da etapa
executada ou da disponibilizacdo do sistema, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, pelo responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta da contratada.

7.2 Rejeicdo dos servigos

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando executados em desacordo com as especificagdes técnicas, funcionais ou
operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo a contratada corrigir,
ajustar ou reexecutar os servicos no prazo a ser definido pela Administracao, sem 6nus adicional,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.
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7.3 Recebimento definitivo
O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, apds a verificacdo da conformidade
técnica, funcional e operacional dos servicos prestados, incluindo:

e acorreta implantacdo do sistema;

e aefetiva migracdo dos dados;

e adisponibilidade do sitio eletrénico institucional;

e o funcionamento do painel administrativo;

e aprestacdo do suporte técnico e dos servicos contratados.

e A aceitagdo sera formalizada mediante termo circunstanciado emitido pelo PREVIJOP.

7.3.1 CondicOes para o recebimento definitivo

O recebimento definitivo ficard condicionado a comprovacdo do pleno atendimento as
especificacOes técnicas e requisitos funcionais previstos neste Termo de Referéncia, no Estudo
Técnico Preliminar — ETP e no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, especialmente
guanto a estabilidade do sistema, a seguranca da informacdo, a disponibilidade dos servicos e a
adequada capacitacdo dos usuadrios.

7.4 Prazo maximo para recebimento definitivo

Para as contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite previsto no
art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de
até 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas.

7.5 Prorrogacao excepcional do prazo

O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
devidamente justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
complementares para afericdo do atendimento das exigéncias contratuais e das especificagbes
técnicas dos servigos.

7.6 Controvérsias na execugao

No caso de controvérsia quanto a execugdao do objeto, especialmente no que se refere a
qualidade, funcionalidade ou abrangéncia dos servicos, sera observado o disposto no art. 143 da
Lei n2 14.133/2021, devendo a contratada ser comunicada para emissdo de nota fiscal
correspondente a parcela incontroversa, para fins de liquidacdo e pagamento.

7.7 Saneamento de inconsisténcias

O prazo para solugdo, pela contratada, de inconsisténcias na execug¢ao dos servicos ou para o
saneamento da nota fiscal ou do instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagao da despesa, ndo sera computado para fins de
recebimento definitivo.

7.8 Responsabilidade da contratada

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica ou ético-
profissional da contratada pela perfeita execucdo do contrato, pela seguranca, estabilidade e
funcionamento do sistema, nem pelos danos eventualmente causados a Administracdo ou a
terceiros.
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Liquidagao

7.9 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo.

7.9.1 - O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n© 14.133, de 2021

7.10 - Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.11 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.12 - A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.13 - A Administra¢do devera realizar consulta para: a) verificar a manutengao das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagao,
no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14 - Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

7.15 - Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.16 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
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7.17 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.

Prazo de pagamento
7.18 - O pagamento sera efetuado no prazo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior.

7.19 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice de inflacdo de correcdo monetdaria (INPC).

Forma de pagamento
7.20 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.21 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.22 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.22.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.23 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndao sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A contratacgdo serd realizada por meio de Dispensa Fisica de Licitacdo, em razao do baixo valor do
objeto, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, adotando-se como critério de
julgamento o menor preco, desde que atendidas integralmente as especificagdes técnicas,
funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A escolha da empresa contratada recaira sobre aquela que apresentar a proposta de menor
preco, desde que comprovado o atendimento a todas as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar — ETP e no Documento de Formalizagao da Demanda —
DFD.

Durante a pesquisa de mercado, foram identificados fornecedores com capacidade técnica para
o fornecimento de sistema informatizado e servicos correlatos, aptos a atender as necessidades
institucionais do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Jodo Pinheiro —
PREVIJOP.

Ressalta-se que a empresa selecionada apresentou a proposta de menor preco, aliada a agilidade
na implantacdo, no atendimento e no suporte técnico, circunstancias que demonstram a
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vantajosidade da contratacdo, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

8.2 Critérios de Aceitabilidade de Pregos

Considerando a pesquisa de mercado realizada e a andlise das propostas apresentadas, verifica-
se que a escolha do fornecedor ja foi efetuada, tendo sido selecionada a empresa que ofertou o
menor preco, desde que atendidas integralmente as especificacdes técnicas, funcionais e
operacionais exigidas neste Termo de Referéncia.

A proposta da empresa selecionada mostrou-se compativel com os valores praticados no
mercado, ndo sendo considerada inexequivel ou excessiva, além de atender plenamente aos
requisitos técnicos, aos prazos de execucao e as condi¢des de suporte e manutencado exigidas.
Dessa forma, a contratacao, realizada por meio de Dispensa Fisica de Licitacdo, nos termos do art.
75, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, observa o critério do menor preco, assegurando a
vantajosidade da contratacdo, a economicidade, a eficiéncia administrativa e o atendimento ao
interesse publico, em consonancia com o DFD, o ETP e as demais disposi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilita¢do
8.3 - Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4 - Habilita¢do juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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8.4.1 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

8.5 - Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjuntan?1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

g) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

g.1) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

g.2) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6 - Qualificagdo Economico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

a.1) Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao, ou de
sociedade simples;

8.7 — Qualificagao técnica

a) Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento anterior de sistemas informatizados, portais institucionais ou solugdes
tecnoldgicas similares, compativeis com as exigéncias, caracteristicas e complexidade do objeto
da presente contratagdo.

b) Declaracdo do fornecedor, atestando que a solucdo ofertada é original, regular e plenamente
funcional, bem como que possui condi¢des técnicas, operacionais e de infraestrutura para o
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fornecimento da licenca de uso do sistema informatizado, a realizacdo da migracao de dados, a
prestacdo dos servigos de hospedagem, manutencdo, suporte técnico e capacitacdo dos usuadrios,
em plena conformidade com as normas técnicas e especificacbes descritas neste Termo de
Referéncia.

8.8 - Declaragdes

8.8.1 — A licitante devera apresentar a Declara¢do Unificada compreendendo o seguinte:
(modelo anexo lll)

a) declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

b) Declaracdo da licitante, que a empresa se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas
no sistema, assumindo como firme e verdadeiras;

c) Declaracdo da licitante, para os devidos fins, que ndo possui, em sua cadeia produtiva,
empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal, e que atende a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de
julho de 1991;

d) Declaracdo da licitante, sob as penas da lei, que a empresa ndo contrata menores de dezoito
anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de quatorze anos de
idade, salvo na condicdo de aprendiz, cumprindo fielmente o disposto no inciso XXXIII do artigo
72 da Constituicao Federal de 1998;

OBS: Fica FACULTADO ao licitante produzir declaragbes separadas com base no modelo anexo,
devendo, todavia, apresentar todas as declaragcdes e nomeacodes solicitadas.

8.8.2 - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO A LC N2 123/2006, e que, no ano-calenddrio de
realizacdo da licitacdo, ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
Empresa de Pequeno Porte (ANEXO IV) quando for o caso;

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos orgamentarios
préprios, consignados no Orcamento do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores
Publicos de Jodo Pinheiro — PREVIJOP, para o exercicio correspondente, na seguinte dotacao
orcamentaria: 03.01.01.09.122.0902.2401.339040 — Servicos de Tl e Comunica¢cdo — Pessoa
Juridica.

10 — OUTRAS CONDIGOES

10.1 Dispensada andlise de riscos para este objeto de contratagdao, com base no aspecto
discriciondrio conferido a Administracao pelo art. 72, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021, entende-
se que a menor complexidade do objeto prescinde de analise de riscos.

Jodo Pinheiro, 21 de Janeiro de 2026 ESTEFANIA GOMES DE SOUZA '

A conformidade cor

G Serpro

Estefania Gomes de Souza
Equipe de Apoio de Contratacdes do PREVIJOP
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Aprovo, e encaminho para o setor responsdvel para as providéncias cabiveis.
Em 21 de Janeiro de 2026

MARCOS ANTONIO Assinado de forma digital por

MACHADO MARCOS ANTONIO MACHADO
EVANGELISTA:03663871622
EVANGELISTA:0366387 Dados: 2026.02.20 08:55:55

1622 -03'00'

Marcos Anténio Machado Evangelista
Diretor Executivo PREVIJOP
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ANEXO
PROVA DE CONCEITO

Prova de Conceito

Segundo as normas vigentes, a prova de conceito ocorre apds a fase de habilitacdo, onde o
vencedor provisério deve comprovar que atende aos requisitos do Termo de Referéncia (TR).

A municipalidade convocard a empresa provisoriamente habilitada para a prova de conceito
presencial, que ocorrera na sede da municipalidade, a ser realizada em até cinco dias apds sua
declaracdo de provisoriamente habilitada. A prova de conceito deverd ser realizada por um
representante da empresa com equipamento.

Sera necessario demonstrar os itens por meio de um sistema ou site online desenvolvido pela
empresa contratada. A equipe da municipalidade podera testar os itens simulando situac¢ées
reais.

Para garantir a ampla concorréncia, em casos que a presenca fisica ndo se faca possivel por razoes
justificaveis, esta municipalidade aceitara o link de acesso de um portal de teste, com credenciais
de acesso ao painel administrativo, afim de efetivamente avaliar o cumprimento do Termo de
Referéncia (TR).

O objeto da contratacdo deve cumprir todas as caracteristicas descritos abaixo, para garantir a
proposta mais vantajosa ao Municipio e atender as suas necessidades.

Tabela dos itens que tangem ao objeto

1. Conformidade Legal

1.1. O sistema devera atender integralmente a Lei Geral de Prote¢dao de Dados — LGPD (Lei
Federal n2 13.709/2018), contemplando, no minimo:

a) Politica de Cookies e Aviso de Privacidade em todas as paginas em que houver coleta de dados
pessoais;

b) Exibicdo clara dos dizeres referentes a LGPD;

c) Possibilidade de personalizagcdo dos textos da Politica de Cookies, Termos e Condi¢des de Uso
e Aviso de Privacidade, de modo a adequa-los as diretrizes do Municipio.

1.2. O sistema devera atender integralmente a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Lei n? 13.146/2015), garantindo acessibilidade digital, contemplando, no
minimo:

a) Aumento e diminui¢do de fontes;

b) Ajuste de contraste;

c¢) Tradutor para Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

d) Teclas de atalho;

e) Mapa do site;

f) Player de leitura de conteiudo em todas as paginas, com opgao de controle de velocidade,
contemplando no minimo os idiomas: portugués, inglés, espanhol, italiano, francés e alemao.

2. Idiomas e Acessibilidade
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2.1. O portal deverd permitir selecdo de idiomas, contemplando no minimo: portugués, inglés,
espanhol, italiano, francés e alemao.

2.2. A barra de acessibilidade devera ter sua posicdo configuravel pelo painel administrativo,
podendo ser exibida no topo, a esquerda ou a direita da pagina.

3. Estrutura e Navegacao do Portal

3.1. O portal devera possuir busca geral, permitindo ao municipe localizar contetddos por palavra-
chave, com resultados categorizados conforme a origem (ex.: noticias, licitagdes, concursos,
legislagao, entre outros).

3.2. O layout do portal deverd ser responsivo e adaptativo, ajustando-se automaticamente a
diferentes tamanhos de tela, sem necessidade de instalagdo de aplicativos.

3.3. O sistema devera permitir o cadastro de imagem representativa do municipio como fundo
do site, com aplicacdo de efeito Parallax.

4. Painel Administrativo

4.1. O painel administrativo devera permitir ampla personalizacdo do layout, incluindo:
a) Selecdo de modelos;

b) Definicdo de cores primaria e secundaria;

c) Escolha da familia de icones;

d) Configuracdo de temas comemorativos e campanhas de conscientizacao;

e) Ordenacgao de conteudos conforme necessidade administrativa.

4.2. O acesso ao painel administrativo devera possuir validacdo em duas etapas, exigindo, no
minimo, confirmacgao por e-mail e SMS.

4.3. O painel deverd disponibilizar dashboard gerencial, contendo, no minimo:

a) Relatérios detalhados de acessos (por pais, regido, cidade, tipo de dispositivo, navegador e
paginas mais acessadas);

b) Visualizacdo de acessos em tempo real;

c¢) Gréfico de visitas por dia da semana;

d) Registro das ultimas atualizagGes, corre¢des e melhorias do sistema;

e) Grafico de avaliacao de satisfacdo dos municipes, com base na Carta de Servigos.

4.4. O sistema devera permitir a criagao ilimitada de usudrios, com perfis segmentados e
permissdes especificas por médulo.

5. Funcionalidades Administrativas e de Atendimento ao Cidadao
O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Agendamento online de servicos, datas e hordrios;
b) Alertas e pop-ups, com suporte a textos, imagens, videos e links;
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c) Audiéncia publica online, com cadastro de cidadaos, votacdo, justificativas e geracdo de
relatorios;

d) Carta de Servicos, com cadastro de secretarias, servicos, geracao de PDF e avaliacdo pelo
cidadao;

e) Central de Ajuda, para abertura e acompanhamento de solicitagdes internas;

f) Configuracbes gerais, permitindo atualizacdo de dados institucionais, redes sociais, logos,
brasao, favicon e informagdes do responsavel pela LGPD;

g) Mddulo de Dispensa Eletrbénica, conforme a Lei n? 14.133/2021, com recebimento de
propostas, sigilo, contagem regressiva e geracdo automatica de vencedores;

h) Cadastro de departamentos e equipe administrativa;

i) Enquetes;

j) Calendario de eventos;

k) Legislacdo, com filtros por data, ano, nimero, ementa e categoria;

) Licitagdes, com linha do tempo do processo;

m) Logs do sistema, registrando a¢des, usuario, data, hora e IP;

n) Criacdo e personalizacdo de menus e acessos rapidos;

o) Criador de paginas, com editor visual e pré-visualizacdo;

p) Informacgdes do Municipio (histdria, simbolos, hino, organograma, telefones Uteis, etc.);

d) Noticias, com categorias, galeria de fotos e compartilhamento em redes sociais;

r) Ouvidoria, conforme Lei n? 13.460/2017;

s) Protocolo digital, com QR Code para documentos fisicos;

t) Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC, conforme Lein? 12.527/2011;

u) Galerias multimidia (fotos, videos e audios);

v) Banners e sub-banners, com recorte de imagem;

w) Concursos e processos seletivos;

x) Contas publicas, com filtros por periodo;

y) Gestdo de contratos, aditivos e reajustes;

z) Glossario;

aa) Perguntas Frequentes (FAQ).

6. Capacitagdao e Treinamento

6.1. Todos os mddulos deverdo conter videoaulas explicativas, bem como um centro de
treinamento online, centralizando todas as instrugdes do sistema.

7. Funcionalidade Adicional
7.1. O sistema devera permitir a geracao de crachds de identificacdo dos servidores publicos,

contendo QR Code e data de validade, com pagina de validacao para verificagdo da autenticidade
do servidor.

Rua Frei Carmelo, 144, Centro, Jodo Pinheiro, Minas Gerais, 38770-000 (38) 9 8816. 6089® www.previjop.mg.gov.br



	Prova de Conceito
	Tabela dos itens que tangem ao objeto
	1. Conformidade Legal
	1.1. O sistema deverá atender integralmente à Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei Federal nº 13.709/2018), contemplando, no mínimo:
	a) Política de Cookies e Aviso de Privacidade em todas as páginas em que houver coleta de dados pessoais;
	b) Exibição clara dos dizeres referentes à LGPD;
	c) Possibilidade de personalização dos textos da Política de Cookies, Termos e Condições de Uso e Aviso de Privacidade, de modo a adequá-los às diretrizes do Município.
	1.2. O sistema deverá atender integralmente à Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência – LBI (Lei nº 13.146/2015), garantindo acessibilidade digital, contemplando, no mínimo:
	a) Aumento e diminuição de fontes;
	b) Ajuste de contraste;
	c) Tradutor para Língua Brasileira de Sinais (Libras);
	d) Teclas de atalho;
	e) Mapa do site;
	f) Player de leitura de conteúdo em todas as páginas, com opção de controle de velocidade, contemplando no mínimo os idiomas: português, inglês, espanhol, italiano, francês e alemão.
	2. Idiomas e Acessibilidade
	2.1. O portal deverá permitir seleção de idiomas, contemplando no mínimo: português, inglês, espanhol, italiano, francês e alemão.
	2.2. A barra de acessibilidade deverá ter sua posição configurável pelo painel administrativo, podendo ser exibida no topo, à esquerda ou à direita da página.
	3. Estrutura e Navegação do Portal
	3.1. O portal deverá possuir busca geral, permitindo ao munícipe localizar conteúdos por palavra-chave, com resultados categorizados conforme a origem (ex.: notícias, licitações, concursos, legislação, entre outros).
	3.2. O layout do portal deverá ser responsivo e adaptativo, ajustando-se automaticamente a diferentes tamanhos de tela, sem necessidade de instalação de aplicativos.
	3.3. O sistema deverá permitir o cadastro de imagem representativa do município como fundo do site, com aplicação de efeito Parallax.
	4. Painel Administrativo
	4.1. O painel administrativo deverá permitir ampla personalização do layout, incluindo:
	a) Seleção de modelos;
	b) Definição de cores primária e secundária;
	c) Escolha da família de ícones;
	d) Configuração de temas comemorativos e campanhas de conscientização;
	e) Ordenação de conteúdos conforme necessidade administrativa.
	4.2. O acesso ao painel administrativo deverá possuir validação em duas etapas, exigindo, no mínimo, confirmação por e-mail e SMS.
	4.3. O painel deverá disponibilizar dashboard gerencial, contendo, no mínimo:
	a) Relatórios detalhados de acessos (por país, região, cidade, tipo de dispositivo, navegador e páginas mais acessadas);
	b) Visualização de acessos em tempo real;
	c) Gráfico de visitas por dia da semana;
	d) Registro das últimas atualizações, correções e melhorias do sistema;
	e) Gráfico de avaliação de satisfação dos munícipes, com base na Carta de Serviços.
	4.4. O sistema deverá permitir a criação ilimitada de usuários, com perfis segmentados e permissões específicas por módulo.
	5. Funcionalidades Administrativas e de Atendimento ao Cidadão
	O sistema deverá conter, no mínimo, as seguintes funcionalidades:
	a) Agendamento online de serviços, datas e horários;
	b) Alertas e pop-ups, com suporte a textos, imagens, vídeos e links;
	c) Audiência pública online, com cadastro de cidadãos, votação, justificativas e geração de relatórios;
	d) Carta de Serviços, com cadastro de secretarias, serviços, geração de PDF e avaliação pelo cidadão;
	e) Central de Ajuda, para abertura e acompanhamento de solicitações internas;
	f) Configurações gerais, permitindo atualização de dados institucionais, redes sociais, logos, brasão, favicon e informações do responsável pela LGPD;
	g) Módulo de Dispensa Eletrônica, conforme a Lei nº 14.133/2021, com recebimento de propostas, sigilo, contagem regressiva e geração automática de vencedores;
	h) Cadastro de departamentos e equipe administrativa;
	i) Enquetes;
	j) Calendário de eventos;
	k) Legislação, com filtros por data, ano, número, ementa e categoria;
	l) Licitações, com linha do tempo do processo;
	m) Logs do sistema, registrando ações, usuário, data, hora e IP;
	n) Criação e personalização de menus e acessos rápidos;
	o) Criador de páginas, com editor visual e pré-visualização;
	p) Informações do Município (história, símbolos, hino, organograma, telefones úteis, etc.);
	q) Notícias, com categorias, galeria de fotos e compartilhamento em redes sociais;
	r) Ouvidoria, conforme Lei nº 13.460/2017;
	s) Protocolo digital, com QR Code para documentos físicos;
	t) Serviço de Informação ao Cidadão – SIC, conforme Lei nº 12.527/2011;
	u) Galerias multimídia (fotos, vídeos e áudios);
	v) Banners e sub-banners, com recorte de imagem;
	w) Concursos e processos seletivos;
	x) Contas públicas, com filtros por período;
	y) Gestão de contratos, aditivos e reajustes;
	z) Glossário;
	aa) Perguntas Frequentes (FAQ).
	6. Capacitação e Treinamento
	6.1. Todos os módulos deverão conter videoaulas explicativas, bem como um centro de treinamento online, centralizando todas as instruções do sistema.
	7. Funcionalidade Adicional
	7.1. O sistema deverá permitir a geração de crachás de identificação dos servidores públicos, contendo QR Code e data de validade, com página de validação para verificação da autenticidade do servidor.
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